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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

Cette enquéte, administrée par mail, a
été menée au 2" trimestre 2020 aupres de 74
observatoiresd'établissementsd'enseignement
supérieur. 60 observatoires y ont répondu,
représentant un taux de réponse de 81%.

Cette enquéte a éteé réalisée pour Résosup
par Cécile Créac'h, Observatoire des Parcours
des Formations et de l'Insertion Professionnelle
de l'Université de Bretagne Occidentale, et Sylvie
Toullalan, Observatoire de la Vie Etudiante de
l'Université de Toulouse - Jean Jaures.

Résosup remercie vivement 'ensemble des
colléegues ayant participé a la reussite de cette
enquéte.
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() — DESCRIPTION DE
LOBSERVATOIRE OU DE LA
STRUCTURE ASSIMILEE

MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

Votre observatoire est un:

Ohservatoire régional

Chservatoire d'établissement n=l
1,5%
n=57
9 5%
o — p |
Observatoire de regroupement
d'établissements (ex: COMUE...)
n=2
35%

(@ Plus de 9 observatoires sur 10 ayant répondu a l'enquéte
sont des observatoires d'établissement

Pour les observatoires d'établissements (n=57), ce dernier dépend de :

2020 2017
Eff. % Eff. %
Direction des Etudes ou Direction équivalente 20 35,1% 23 36,5%
Direction/Cellule d'Aide au Pilotage (ou structure équivalente) 15 26,3% 16 25,4%
SUIO-IP 14 24,6% 15 23,8%
Présidence/Direction Générale des Services 5 8,8% 5 7.9%
Autres * 3 5,.2% 4 6,3%
Total 57 100% 63 100%

* Autres : « Direction de ['Orientation des Stages et de l'Insertion Professionnelle (DOSIP) ; DGSa SOIVE (scolarite,
orientation, vie etudiante) ; Service des etudes de la vie etudiante et de la scolarite »

Les rattachements des observatoires sont similaires
a ceux de l'enquéte menée en 2017.

(@ En 2017 comme en 2020, plus d'1/3 des observatoires
d'établissements dépendent de la Direction des Etudes
ou d'une direction équivalente

Périmétre des observatoires (ou structures assimilées) (n=60) :
répartition par effectifs d'inscrits

10%
n=6

Moins de 10.000 De 10.000 & 14.999 mDe 15.000  19.999 mDe 20.000 & 24.999 mDe 25.000 a 29.999

= De 30.000 d39.999 mDe 40.000 6 59.999 mDe 60.000a79.999 mDe 80.000a99.999 mPlusde 100.000



Ancienneté de l'observatoire (n=60) :

Moins de 2 ans

mDe 11a 13 ans

De 2 a 4 ans

mDe 14 a 16 ans

mDe5a7ans

mDe 17 a 19 ans

mDe 8 a 10 ans

20 ans et plus

Les observatoires qui dépendent des SUIO-IP ont plus d'ancienneté que ceux intégrés aux
directions des études ou direction équivalente ou des directions/cellules d'aide au pilotage.
Tous les observatoires, créés il y a moins de 8 ans, ont été intégrés a une direction des études
ou une direction équivalente, a une direction/cellule daide au pilotage ou & une présidence/
direction géneérale des services. Aucun nouvel observatoire (moins de 8 années d'existence) n'a
été rattaché a un SUIO-IP.

Principales missions des observatoires (ou structures assimilées)
(plusieurs réponses possibles)

Réaliser des enquétes auprés des étudiants (potentiels,

actuels et anciens)

Elaborer et publier des indicateurs pour le pilotage de

leur établissement

Informer le public étudiant/extérieur

Accompagner d'autres services dans la mise en place

d'enquétes et production d'indicateurs

2020 2017

60 100% 69 100%
48 80% 60 87%
47 78% 50 72%
43 72% 54 78%

()

« Réaliser des enquétes »

est la mission principale des
observatoires, quel que soit
leur service de rattachement

« Informer le public » est une
des missions principales des
observatoires intégrés a un
SUIO-IP

« Elaborer et publier des
indicateurs » est davantage
cité par les observatoires
rattachés a une présidence/
direction générale des
services ou & une direction/
cellule d'aide au pilotage.
On observe une légére
baisse (-7%) des activités
des observatoires dédiées &
cette mission par rapport &
lenquéte menée en 2017

« Accompagner d'autres
services dans la mise en place
d'enquétes et production
d'indicateurs » est une mission
davantage citée par les
observatoires situés au sein
d'une présidence/direction
générale des services ou d'une
direction/cellule d'aide au
pilotage. Les observatoires des
SUIO-IP sont moins concernés
par cette mission

)
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

(2) — LES PERSONNELS
DE LOBSERVATOIRE OU

S

RUC

URE ASSIMILEE

Effectifs des

observatoires (ou structures assimilées) :

Nombre de personnels permanents (titulaires et contractuels)

Au total, sur les 60 observatoires ou structures assimilées, on comptabilise 205 personnels
permanents soit 3,4 personnels par observatoire en moyenne. La hausse de cet effectif moyen

par rapport a

2017 peut s'expliquer par la fusion de certaines universités et donc de leurs

observatoires ou structures assimilées.

(@ On

compte en moyenne 3,4 personnels permanents par

observatoire (contre 2,7 en 2017) et 3,05 équivalents temps plein

1%

n=1
13% 25% 1%
I n=8 n=15 n=1
1 pers. 2 pers. 3 pers. m 4 pers. m 5 pers. m 6 pers. m7 pers. m 8 pers. m 12 pers.
Valeur moyenne : 3,4 et valeur mediane : 3
Effectifs de personnels permanents en fonction de l'effectif d'étudiants
inscrits dans le périmétre de l'observatoire :
7 pers. et plus 2
5/6 pers. B -
4 pers. 2 g
3 pers. 47 [ -
| | | | |
2 pers. | 7 | [
| | | | |
1pers. | 4 I [ - B
1 1 1 1 1

Moins de 20.000 ~ De 20.000 a 29.999 De 30.000 & 59.999 = Plus de 60.000

Lesobservatoires sonttresinégalementdotésenressources humaines(personnels permanents).
Les effectifs varient entre 1 a 12 personnels permanents et sont trés variables selon :

— Le service auquel est rattaché l'observatoire : le nombre moyen de personnels permanents
est quasiment identique dans les observatoires rattachés a une direction/cellule d'aide
au pilotage, a une présidence/direction générale des services ou a une direction des
études ou une direction équivalente (en moyenne autour de 3,6 personnes). En revanche,
il est largement inférieur dans les observatoires rattachés & un SUIO-IP (en moyenne 2,8
personnes).

— Lenombre détudiantsinscrits dans le périmetre de l'observatoire : plus le nombre détudiants
est élevé, plus l'observatoire se trouve doté de personnels permanents.



— Lancienneté de l'observatoire : on observe une meilleure dotation en personnels permanents
pour les observatoires ayant plus de 20 années d'ancienneté (4,1 permanents en moyenne)
mais aussi pour les structures ayant moins de 10 années dexistence (3,7 permanents en
moyenne).

La question du nombre d'équivalents temps plein reste toutefois & examiner : on compte en
moyenne 3,05 équivalents temps plein parmi les personnels permanents. On peut noter que le
nombre d'equivalents temps plein (par rapport aux nombre de permanents) est moins éleve
dans les observatoires rattachés & une présidence/direction générale des services et dans les
observatoires les plus anciens. Une diversification des missions des personnels peut expliquer
la moyenne plus basse d'équivalents temps plein dans ces deux types de structures.

Descriptif des postes : personnels permanents dans les observatoires
(ou structures assimilées)

(@ Les professionnels des observatoires sont majoritairement
des femmes (78%), ingénieurs d'études (64%), titulaires de la
fonction publique (66%) relevant du corps des ITRF (90,5%)

BAP des ITRF (n=169) (11 NR) Catégorie de la fonction publique
3

E
32% /- 16%

B
/‘ 2A A /_ 1%
L 86% \ ‘
—
\ 2% e
D F 3%
47% 1%

Grade (n=198) (7 NR)

l I | 64% | ' | 7% 5% 2%

IGE mTechnicien mASI mIGR mAttaché adm./Adjoint technique/Adjointadm. mMCF mAttaché principal

Contrat de travail

l i | | 66% I I | 6% 28%

Titulaire =CDI uCDD

Ancienneté dans le poste
| 2T% |7f9ﬁ5§ B 18% 30% 22%
I

Moins d'1 an (inclus) Plusd1ana3ans mPlusde3 ansa5ans mPlusde5ansa10ans mPlus de 10 ans

Valeur moyenne : 71 ans et valeur meédiane : 6 ans

(@ Lancienneté moyenne sur le poste est de 7,1 ans

)
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Age

| 13% 12% 11% 10% 8%

22a29ans ©n30a35ans m36a39ans m40a45ans m46a49ans m50a55ans mplus de 55 ans

Valeur moyenne : 399 ans et valeur mediane : 38 ans
(@ L'adge moyen des professionnels est de 39,9 ans

Pyramide des ages (eff.)

plus de 55 ans

[a

o

@

o

D

w

—

i

z

o 50 & 55 ans

‘g 46 & 49 ans

o 40 a 45 ans

e 36439 ans

o

o 304 35 ans

@]

o 22 429 ans

>

& 40

)

8 mHommes ®Femmes

2

[a)

2

) Diplome le plus élevé obtenu

= 1% 5% 67,5% 10%

o

E = Aucun bac ~Bac mBac +2 mBac +3 mBac +4 mBac +5 mBac +8

5

o

=

<

o

[a N

%)

=z

o

[2) Ia . . I3

= (@ Plus de :2/ 3 des Les 5 prmmpal.esAspecmlltes
professionnels sont du plus haut diplome obtenu
titulaires d'un dipléome par les professionnels des
de niveau Bac+5 observatoires sont :

Sociologie 18,5% (n=38)
Statistiques 16,1% (n=33)

Plus des 3/4 des Démographie 10,7% (n=22)
professionnels sont Economie 6,8% (n=14)
titulaires d'un diplome Psychologie 4,4% (n=9)

de niveau Bac+5 ou plus




Autres personnels :

Sur les 60 observatoires (ou structures assimilées), 55 s'‘appuient sur d'autres personnels &

certains moments de 'année (plusieurs réponses possibles)

()

Individus sous "contrat étudiant”

Vacataires
Stagiaires
Apprentis

Eff.

32
22

58,2%

40,0%
18,2%
1,8%

En moyenne, 6,6 personnes interviennent

dans l'année en plus des personnels permanents

(titulaires et contractuels)

On observe une augmentation de + 22% des individus sous « contrat étudiant » par rapport &
lenquéte menée en 2017 et une baisse du nombre de vacataires (- 12,2%). Il s'agit ici d'étudiants
embauchés pour la collecte des données (relance téléphonique ou saisie de questionnaires).
On peut noter que les contrats étudiants assurent une meilleure protection aux individus par

rapport aux contrats de vacations, ce glissement représente une évolution positive.

Répartition des autres personnels
en nombre et en heures effectuées :

Moyenne Médiane Maximum

Nombre de contrats étudiants 71 55 22
Nombre d'heures contrats étudiants 629,2 495 1.750
Nombre de vacataires embauchés 8 6,5 25
Nombre d'heures annuelles vacataires 655 459 1.700
Nombre de stagiaires 1,2 1 3
Nombre d'heures annuelles stagiaires 419,3 375 -
Nombre de postes de phoning 6,6 5 16
Nombre total autres personnels 6,6 5 25

)
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

(@ 31 observatoires sur 60 (51,7%) disposent
d'un(e) bureau/plate-forme dédié au phoning,
4 font appel a un prestataire extérieur

Missions confiées
aux autres personnels :

(32 observatoires
concernés)

Elaboration des questionnaires

Mise en ligne des questionnaires

Préparation des fichiers des enquétés

Envoi des questionnaires

Gestion quotidienne des retours de questionnaires
Relances téléphoniques

Saisie de questionnaires

Nettoyage des données

Traitement et analyse des données

Rédaction des documents (rapports, fiches
synthétiques...)

Autres missions

Contrats
étudiants

Vacataires Stagiaires
(22 observatoires (10 observatoires
concernés) concernés)
- 3
- 2
2 1
1 2
1 3

22 1
8 -
4 6
1 8
1 7
3 3

(@ Les autres personnels
dans les observatoires (ou
structures assimilées) sont
principalement des individus
sous « contrat étudiant »
et/ou des vacataires

Les «Relances téléphoniques»
et les «Saisies des
questionnaires» sont les

2 principales missions
confiées a ces personnels
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&) — LESENQUETES
ET/OU ETUDES REALISEES

(@ La mesure de l'insertion professionnelle et les suivis de
parcours d'études sont les deux principales thématiques
des enquétes/études réalisées par les observatoires

Thématiques des enquétes/études :
(plusieurs reponses possibles)

2020 2017
Eff. % Eff. %
L'insertion professionnelle (DAEU, DU, DUT, Licence pro, Master, 57 95.0% 66 95.7%
Doctorat)
Les parcours de formation (dont suivi de cohortes...) 47 78,3% 48 69,6%
L'évaluation des formations / des enseignements 38 63,3% 37 53,6%
Le pub‘llc Ftudlcnt en Licence (enquéte de rentrée en L1, sortie 38 63.3% 39 56.5%
sans dipléome...)
Les conditions de vie et d'études des étudiants 36 60,0% 39 56,5%
Le public Formation Continue 22 36,7% 24 34,8% =
o e . . o a . N <Ll
La l'IGISOFI Lycee’s-UqlverS|tes (enquétes/études aupres des 18 30,0% 17 24.6% 5
lycéens, futurs étudiants) @]
L'évaluation des stages 1 18,3% 15 21,7% v
Les enquétes de satisfaction (services internes et événements) 10 17,7% 6 8,7% o
La réussite 4 6,7% 6 8,7% E
Autres enquétes/études 21 35% 18 26,1% =
=)
(9]
LU
[a

Par rapport & l'enquéte menée en 2017, au-deld de l'insertion professionnelle qui reste stable, on
constate en 2020 un élargissement des thématiques étudiées (excepté l'évaluation de stages
et la réussite).

Sur les 60 observatoires (ou structures assimilées), 55 acceptent d'informer les adhérents de
RESOSUP des thematiques sur lesquelles ils travaillent afin de faciliter les échanges de pratiques.

Selon leur rattachement, les observatoires (ou structures assimilées) ne dirigent pas leurs
travaux sur les mémes thématiques et diversifient plus ou moins celles qu'ils abordent dans
leurs enquétes/études. Les observatoires rattachés a une direction/cellule daide au pilotage
sont nombreux & traiter des thématiques diverses et variées tandis que ceux situés dans une
direction des études ou une direction équivalente ou dans un SUIO-IP se dispersent moins sur
les thématiques abordées.

— Pour tous les observatoires la thématique principale est celle de l'insertion professionnelle
exceptée pour ceux rattachés & une direction/cellule d'aide au pilotage pour lesquels la
thématique des suivis des parcours de formation devance celle de l'insertion professionnelle.

— La thématique de l'évaluation des formations/des enseignements est plus souvent étudiée
dans les observatoires rattachés a une direction/cellule d'aide au pilotage ou & une direction
des études ou une direction équivalente et moins souvent par ceux situés dans les SUIO-
IP. Ces derniers se démarquent sur d'autres types denquétes comme celles axées sur la
question de la liaison Lycées-Universités.

— La thématique du public étudiant en licence est étudiée par une majorité des observatoires
rattachés & une direction/cellule daide au pilotage et seulement par la moitié des
observatoires rattachés & une direction des études ou une direction equivalente.

1
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

Enquétes/études sur l'Insertion Professionnelle (n=57) :
Population(s) interrogée(s) et périodicité

aé a12 a18 a 24 a 30

mois mois mois mois mois
Licence professionnelle 56 98,2% 15 4 6 1 55
Master 55 96,5% 15 7 6 1 54
Licence 36 63,2% 16 13 5 2 8
Doctorat 29 50,9% 2 7 3 2 25
DUT 25 43,9% 8 1 2 1 23
Ingénieur 14 24,6% 9 4 6 2 6
DAEU 10 17.5% 5 2 2 1 1
DU 6 10,5% 2 - 1 - S
Autres * 9 15,8% 2 2 - 2 1

autre
périodicité

n

A DD W AN =2 BN

* Autres : « Apres les campus ouverts, des questionnaires dévaluation sont adressés aux lycéens qui ont profité des
journées campus ouvert ; DE docteur en médecine (5 ans), 5e année de pharmacie (5 ans), DE docteur en chirurgie
dentaire (5 ans), DE sage-femme : 6,18, 30 mois) ; DE Ergothérapie (& 8 mois) ; DEUST ; DEUST (24 mois) ; Dipldmes

d'un titre RNCP, d'un titre détablissement, MAGISTERE et MBA ; Public FC & UN AN ; Sages-femmes »

(@ En dehors des enquétes Licence, la majorité
des enquétes IP sont réalisées a 30 mois

3 Concernant l'enquéteDGESIP sur le devenir des diplomés
(@ 1/3 des observatoires souhaiterait une autre temporalité

Ne sait pcs Autre temporalité
n=26 /_ n=19
46% 34%
Meme temporalité
Non premse n=10

18%

La moitié des observatoires qui souhaiteraient une autre temporalité sont des observatoires
de 11 ans et plus. Plus de 6 observatoires sur 10 qui ne se sont pas prononcés existent depuis
moins de 11 ans. Le souhait de pouvoir changer de temporalité pour les observatoires les plus
anciens peut s'expliquer par une certaine lassitude sur ce type d'enquétes qu'ils menent depuis
maintenant 10 ans. Une réalisation de l'enquéte tous les deux ans permettrait de dégager du
temps pour approfondir les résultats recueillis lors des enquétes IP ou se consacrer a dautres

sujets d'études.



)

Temporalité souhaitée pour 'enquéte DGESIP
en fonction de l'ancienneté de l'observatoire

kb (¢ (L SO%E

temporalité

Nesaitpas | 12% 4% 4% IN23% N g A ET N N E.

Autre . ! L f |
9 [

temporalite | >% --I_I

Moins de 2 ans De 2 d 4 ans =Deb5a7ans =De 8 a 10 ans
wDe 11a 13 ans uDe 14 a 16 ans mDe 17 a 19 ans m 20 ans et plus

Sources de données utilisées pour
réaliser les enquétes/études :

Eff. % =

Fichiers et bases de données de leur établissement (Apogeée...) 58 96,7% g
Données issues de questionnaires adressés aux étudiants et/ou diplémés 35 58,3% S
Fichier SISE (transmis par Rectorat ou SIES...) 23 38,3% I‘g
Entretiens, interviews 9 15,0% ild
Autres * 8 13,3% E
=)

* Autres : « Composantes ou demandeurs ; Donnees des responsables de formation ; Donneées INSEE ; Donnees ~(£

issues des formations suite & un envoi par mail ; Données OVE national ; Donnees transmises par les enseignants ;
Pour le suivi des diplomes => BDD de 'Observatoire (collecte semi-manuelle avec des fichiers EXCEL, sinon & partir
dextractions dapplis de gestion), pour lappréciation des enseignements, extractions applis de gestion ; Réseaux
sociaux, informations aupres des anciens etudiants»

Parmi les logiciels suivants, voici ceux qui sont utilisés
pour l'administration des questionnaires :

Eff. %
* Autres : « EvaSys (2) ; Modalisa ; Pour le suivi Limesurvey 32 53 3%
<’:|es d@f)mes => CATIWI' - appli chez B\/A’, pour ’ Sphinx 31 517%
lappreciation des enseignements, PF developpee
Autres* 6 10,0%

en interne ; Teleform ; Voccaza »

On constate une baisse du nombre d'utilisateurs de Limesurvey (-9%)
et une progression de Sphinx (+8%)

13
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

Logiciels utilisés pour les
relances téléphoniques (n=58) :

* Autres : « Application développée en interne
; Excel ; FolloxUP - logiciel de l'etablissement

; Outil maison basé sur R ; Pour le suivi

des diplédmés => BVA : je ne sais pas, pour
lappréciation des enseignements, pas de
relance téléphonique que du WEB ; QUexs ;
Skype entreprise, Sphinx »

Parmi les logiciels suivants,
voici ceux qui sont utilisés pour
le traitement et l'analyse des
données:

En trois ans, le logiciel Sphinx a progressée
pour passer de la 3éme a la 2eme place
(devant Business Object). Lordre est reste
le méme pour les autres logiciels.

Parmi les logiciels suivants,
voici ceux qui sont utilisés pour
la réalisation et la présentation
des documents :

Autres : Infographiste ;
Philcarto pour les cartes

Aucun
des deux _~
n=31

Ve

Catisurvey
n=6
10%
SN Telsurvey
n=5
9%

P—— Sphinx

53%
Autre
n=7
12%
Eff. %
Excel 54 90,0%
Sphinx 35 58,3%
Business Object 24 40,0%
SAS 14 23,3%
Word 13 21,7%
R 13 21,7%
Access 9 15,0%
Modalisa 7 11,7%
SPSS 7 11,7%
SPAD 2 3,3%
EvaSys 2 3,3%
Power BI 1 1,7%
QuestionData 1 1,7%
Voccaza 1 1,7%
Xistat 1 1,7%
Eff. %
Word 48 80,0%
Powerpoint 39 65,0%
Excel 37 61,7%
Sphinx/Dataviv' 3il 51,7%
Indesign 18 30,0%
Business Object 13 21,7%
Illustrator 6 10,0%
Publisher 6 10,0%
Photoshop 3 5,0%
Cartes & données 1 1,7%
Evasys 1 1,7%
Inkscape 1 1,7%
Modalisa 1 1,7%
R 1 1.7%
SAS (ods pdf) 1 1,7%
Xpress 1 1,7%
2 3,3%

Autres *

n=9
16%



42 observatoires (70%) ont l'occasion d'avoir des contacts avec des partenaires extérieurs dans

le cadre de leurs enquétes/études. Cette proportion est identique d celle observée en 2017.

Eff.
Rectorat 25
Région 18
Ville/Métropole 15
Auftres pqrtenmmtsi L« C'eyrtcuns etablissements Agences d'urbanisme 14
prives, Carif-Oref, Universite de Nantes et du
) CROUS 13
Mans ; Club des entreprises ; COMUE ; MESRI / ek =
DGESIP ; Observatoire Pole emploi ; Par le biais ycees
de collegues, France compeétences et la CTl ; Clo 10
Regroupement duniversités ; Université Fédérale Département 2
de Toulouse ; Non précisé » Autres* 9

(@ Le rectorat et la région sont les deux principaux
partenaires extérieurs des observatoires

Selon le rattachement de l'observatoire (ou de la structure assimilée), des différences sont
notables concernant les contacts avec les partenaires extérieurs. Ceux rattachés & une
direction/cellule d'aide au pilotage entretiennent le plus de contacts avec lextérieur. Quel
que soit l'observatoire, les Rectorats sont les partenaires extérieurs les plus souvent cités. On
notera que les agences d'urbanisme sont davantage en lien avec les observatoires rattachés a
une direction/cellule d'aide au pilotage tandis-que les lycées et les CIO échangent plus souvent

avec les observatoires rattachés a des SUIO-IP.

59,5%
42,9%
35,7%
33,3%
31,0%
31,0%
23,8%
4,8%

21,4%

)
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

(&) — LIENS AVEC LES
SERVICES STATISTIQUES

Utilisation des données provenant du Rectorat

(@ 1 observatoire (ou Sur les 15 observatoires
structure assimilée) concerneés, 5 ont établi
sur 4 utilise des données une convention dans le
provenant du Rectorat de cadre de ces transferts
son académie (n=15) de données et déclarent

étre satisfaits de
cette convention

Au total, 8 rectorats
transmettent leurs données

Les données utilisées sont transmises :
(plusieurs réponses possibles)

Sous forme d'une table Sous forme de tableaux

de données individuelles agréges
n=6 n=7
37% 44%

Recueil & partir d'un
opendata

Non précisé
n=1 n=2

6% 13%

Base(s) dont sont issues ces données :
(plusieurs réponses possibles)

SISE (Inscrits, Résultats)

BEA (Base Eleve Académique)
AGLAE (Bourse/CROUS)
RAMSESE

OCEAN (résultats aux examens)
SIFA (apprentissage)
Parcoursup

Ne sait pas




Sur les 45 observatoires (ou structures assimilées) qui n'utilisent pas de données provenant du
rectorat, un tiers souhaiterait disposer de ces informations.

Sur les 60 observatoires (ou structures assimilées), 14 (soit prés de 1 sur 4) utilisent les fichiers
SISE nationaux.

(@ Plus de 8 observatoires sur 10 (ou structure assimilée)
ont utilisé ou envisagent d'utiliser la convention pour avoir
acces au fichier des données SISE nationales non cryptées

12% 2% 15% 2%
n=12 n=2 n= n=
Oui, déja utilisée = Oui, en cours d'écriture ou de validation
H Non, mais c'est envisage ENon et pas du tout envisagé
= Ne sait pas uNonrenseigné
Usage(s) de cette convention (n=38) :
(plusieurs réponses possibles)
Eff. )
. Suivi de cohortes 28 73,7%
* Autre : « Autres enquétes en - T
. s . Etude sur les sortants de Licence diplomés 24 63,2%
fonction des idées que pourraient . —
. Etude sur les sortants de Licence non diplémés 22 57,9%
me donner les collegues ayant
Autre* 1 2,6%

deja utilisé la convention »

)
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

(5) — PUBLICATIONS
ET COMMUNICATIONS

(@ 98% des observatoires 23,3% font appel au
(ou structures assimilées) service communication
assurent la publication de de leur établissement

leurs enquétes et études

Types de supports produits pour la diffusion des résultats des enquétes/études :
(plusieurs réponses possibles)

Rapports d'études et syntheses détaillées

Tableaux de bord

Dépliants/fiches synthétiques

Répertoire d'emplois

Rapports confidentiels (ex : évaluation des formations)

Lettres et articles courts

|
Autres * 6%
I

* Autres : « WebReport dynamiques ; Infographies, répertoires détudes ; Flyer, kakemono ; Publications ; Articles
scientifiques ; Listing des entreprises, listing des poursuites detudes ; Diaporamas + Répertoires de poursuites
détudes ; Entrepot de données pour la centralisation des tdb ; Infographies ; Mise en ligne via site UBS ; Présentation
interactive DataViv sphinx ».

Les observatoires ne produisent pas les mémes types de supports pour diffuser les résultats de
leurs enquétes et études. Les tableaux de bord sont privilégiés par les observatoires rattachés
a une direction/cellule d'aide au pilotage, ces derniers se démarquent également par la
production de rapports confidentiels. Les observatoires rattachés a une direction des études
ou une direction équivalente publient plus souvent des rapports détudes et synthéses détaillées
ainsi que des dépliants/fiches synthéses. Ce type de supports est également privilégié par les
observatoires intégrés & un SUIO-IP ou & une présidence/direction générale des services.

Moyens utilisés pour la diffusion (n=60) :

Eff. %
Internet 57 95,0%
* Autres : « Réseaux sociaux ; Syntheses Adhoc Présentations orales 43 71,7%
selon les demandes (ex: connaitre les parcours Papier 35 58.3%
DUT qui effectuent un doctorat) ; Url ; Serveur
Autres * 6 10,0%

interne sécurisé ; Fichiers partagés ; Mail »

(@ Internet est le mode de diffusion le plus utilisé
pour communiquer/diffuser ses résultats



Les observatoires rattachés & un SUIO-IP se démarquent par une plus forte diffusion des
résultats d'enquétes sur papier. L'existence de salles de documentation dans ce type de service
peut expliquer ce mode de diffusion privilegié (84,6% contre 58,3% en moyenne). Présenter
oralement ses résultats denquétes est moins frequent pour les observatoires rattachés a une
direction des études ou une direction equivalente et une présidence/direction génerale des
services.

Lorsqu'ils utilisent Internet (n=57), les observatoires diffusent leurs travaux sur :
(plusieurs réponses possibles)

Eff. %
Site Internet de leur établissement 40 70,2%
Pages spécifiques dédiées a leurs publications
unigquement L e
Site Internet propre & l'observatoire (ou 15 26,3%

structure assimilée)
ENT de leur établissement 14 24,6%

Site Internet du service auquel est rattaché

'observatoire (ou structure assimilée) ? 15,8%

(@ 7 observatoires sur 10 utilisent le site Internet

de leur établissement pour leur communication

Les résultats denquétes des observatoires ou structures assimilées sont majoritairement
diffusés sur le site Internet de l'établissement mais également sur des sites ou pages spécifiques
dediees.

Les observatoires rattachés & une direction/cellule daide au pilotage utilisent trés
majoritairement le site Internet de leur établissement (85,7% contre 70,2% en moyenne)
et 'ENT (50% contre 24,6% en moyenne) pour diffuser leurs travaux. Ils disposent moins
souvent de sites propres a 'Observatoire ou & leur service.

Les observatoires rattachés & une direction des études ou une direction équivalente
utilisent également moins souvent le site Internet de leur établissement (63,2% contre 70,2%
en moyenne) et disposent plus souvent de pages spécifiques dédiées a leurs publications
(421% contre 28,1% en moyenne).

Les observatoires rattachés a un SUIO-IP utilisent moins souvent le site Internet de leur
etablissement (66,7% contre 70,2% en moyenne) et davantage le site internet spécifique
dédié a l'observatoire (50% contre 26,3% en moyenne) et le site internet de leur service (50%
contre 15,8% en moyenne).

Les résultats des travaux font l'objet :

D'une diffusion interne & leur établissement pour 57 observatoires (95%)

D'une diffusion externe d leur établissement (partenaires extérieurs, presse...)
pour 24 observatoires (40%)

Les observatoires rattachés & un SUIO diffusent plus largement leurs résultats d'enquétes vers
lexterne (61,5% contre 40% en moyenne), notamment vers les lycées et les CIO.

®)
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MISSIONS, PRATIQUES ET PERSONNELS DES OBSERVATOIRES DE L'ENSEIGNEMENTSUPERIEUR

Vers l'externe (n=24), les observatoires ou structures assimilées

diffusent leurs résultats d'enquétes/études a:
(plusieurs réponses possibles)

Rectorat (y.c. SAIO)

Region

Lycées

CiOo

CROUS

Ville/Métropole/Communauté d'agglomération

Département

Autres *

* Autres : « Autres observatoires duniversité ; IEDOM, Jeunesse et sport ; JPO, Salons ; Structures de codiplomation

; ORS ; Site internet, salons ; Universite fedeérale de Toulouse ; Site Internet Grand Public ; Présentations ponctuelles
aupres de partenaires socio-economiques regionaux ; Carif-Oref, personnalités extérieures membres des instances,
ComUE, INSEE, BNF ; Ministere, etablissement partenaire, OVE national, Résosup, étudiants repondants, presse écrite
et radio ; Salons ; Futurs étudiants, COMUE ; Journée des universités ; Anciens étudiants enquétés et demandeurs des
résultats ; Non Renseigné »

(@ Les rectorats, les régions et les lycées sont les
principaux destinataires des résultats d'enquétes/études

Utilisation des réseaux sociaux et création de pages/comptes spécifiques
pour l'observatoire :

Environ 4 observatoires ou structures assimilées sur 10 possédent un ou plusieurs comptes/
pages sur les réseaux sociaux (43,3%).

Sur quels réseaux sociaux ? Eff. 3
(plusieurs réponses possibles) Un compte LinkedIn 18 69.2%
Une page/un compte Facebook 12 46,2%
Un compte Viadeo 7 26,9%
Un compte Twitter 3 11,5%
Un compte Instagram 1 3.8%
Autres comptes 4 15,4%
(@ Linkedin puis Facebook Le réseau Linkedin est
sont en téte des réseaux principalement utilisé par les
sociaux les plus utilisés observatoires et structures
par les professionnels assimilées car il permet d'entrer
des observatoires en contact avec les anciens

diplomés et les groupes
Alumni notamment dans le
cadre des enquétes d'insertion
professionnelle notamment




Participation a des événements pour diffuser les résultats d'enquétes/études
(plusieurs réponses possibles)

58 observatoires sur 60 participent d des évenements pour promouvoir leurs resultats
denquétes/études.

Présentations aupres des instances politiques de
leur établissement (CA, CFVU, bureau...)

Présentations aupres des services spécifiques de
leur établissement (ex: SCUIO ...)

Présentations auprés des équipes pédagogiques
dans les composantes

Forums/journées thématiques au sein de leur
établissement

Interventions auprés des étudiants

Interventions devant des partenaires extérieurs

Présentations dans les conseils de
perfectionnement

Portes Ouvertes de leur établissement
Salons et forums lycéens
Interventions dans les lycées

Autres*

* Autres : « La fusion de notre universite a fortement reduit toutes nos possibilités de préesentation, notamment
en externe | ; Présentation au conseil des formations et sinon, dans les equipes pedagogiques - sur sollicitation

; Précision => Interventions devant des partenaires extérieurs : uniquement une journée dans lannée (journée de
liaison lycees-enseignement superieur) ; Présentation aux instances et unitées de recherche ; Le BEIP ne participe
a aucun évenement en direct mais les résultats sont présentés o loccasion des événements liés en particulier a
lorientation (salons, JPO, etc ...) ; Non Renseigné (2) »

(@ Présenter les résultats Les présenter aupres
d'enquétes/études aupres de services spécifiques
des instances politiques de de son établissement
son établissement est est également une
une action menée par 8 pratique courante pour
observatoires sur 10 6 observatoires sur 10

Les observatoires rattachés a un SUIO-IP se
démarquent des autres structures en intervenant
davantage aupres des étudiants et en participant aux
journées portes ouvertes de leur établissement

)
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() — AUTRES THEMATIQUES

Difficultés rencontrées par les personnels dans leurs missions d'observation
(plusieurs réponses possibles)

(@ 58 observatoires (ou structures assimilées) sur 60

rencontrent des difficultés dans leurs missions d'observation

Eff. %

Fiabilité des bases (adresses mails, numéros de téléphone) 41 70,7%
Réappropriation des résultats d'enquétes par les équipes pédagogiques 34 58,6%
Taux de réponse aux enquétes 32 55,2%
Implication des responsables de formation 31 53,4%
Manque de personnel 26 44,8%
Réappropriation des résultats d'enquétes par les instances politiques de

leur établissement 2 B
Manque de temps 23 39,7%
Autres * 9 15,5%

* Autres :

1.

La solitude ...- Tres peu dechanges entre le SUIO-IP et [Observatoire ...du fait des relations interpersonnelles entre
les VP qui géerent ces 2 structures |

Les contraintes liees a la methodologie de lenquéte nationale et la lourdeur du questionnaire, Peu déchanges
avec les equipes pédagogiques lors de la diffusion de nos enquétes, Trop denquétes réalisées en parallele par les
composantes entrainant une forte sollicitation de nos étudiants

Les dipldmés sont trop sollicites par mail et nous constatons une baisse des réponses par mail dans les tout
premiers envois. Laborieux pour obtenir nos 75% de taux de réponse par rapport a il y a encore 3-4 ans - Manque
de temps pour penser au déeveloppement de nouveaux outils de gestion, de nouveaux outils de communication,
de nouveaux projets, etc - Manque de temps pour assurer un recodage satisfaisant de certaines variables -
Gestion des relances téléphoniques (lourdeurs, permanences, etc)

4. Non reconnaissance de OVE par la gouvernance, degre de liberte pour aborder certains sujets

5. Possibilite de diffuser les résultats - Creation d'un OVE en faculte - Realisation denquétes par les facultés,

formations...

6. Salaires proposes faibles = mobilité importante ce qui génere des soucis dans le suivi des missions

Manque dautomatisation et doutils pour lautomatisation

8. Absence de logistique pour laccueil des emplois-étudiants (postes de travail, salle dediée ...) - Difficultés de

recrutement (extréme lenteur des déemarches au niveau de la DRH) - Aucune information sur la réappropriation
des résultats - Aucune redéfinition des missions de lobservatoire depuis la fusion, ce qui pose des problemes de
«frontieres» avec les autres structures en charge de lobservation ou de laide au pilotage.

Difficultés & trouver des formations adaptées aux personnels (pour le domaine «indicateurs scolarité») - Manque
dechanges de pratiques avec les autres universités de la Region

Pour les professionnels des observatoires, le réseau c'est principalement :
(3 réponses maximum)

Eff. %

Bénéficier d'échanges de pratiques et de compétences 49 81,7%
Sortir du « nez dans le guidon » et réfléchir a partir des expériences des autres 45 75,0%
Nouer des liens lors des INO qui peuvent se poursuivre aprés 35 58,3%
Etre force de proposition et intervenir au niveau national, notamment vis-a-vis du

s 33 55,0%
Ministére
Se recentrer sur la commande de la tutelle et voir comment les autres y 5 8 3%

répondent




Toutefois, on observe des différences suivant le rattachement de l'observatoire :

— 86% des observatoires rattachés a une direction/cellule daide au pilotage ou & une

direction des études ou une direction équivalente souhaitent sortir du «nez dans le guidon»
et réfléchir a partir des expériences des autres.

Ceux rattachés a un SUIO-IP désirent bénéficier déchanges de pratiques et de compétences
(85%) mais aussi nouer des liens lors des INO qui peuvent se poursuivre aprés (76,9%).

— Tous ceux qui sont rattachés & une présidence/direction générale des services souhaitent

bénéficier déchanges de pratiques et de compétences

(@ Les professionnels de C'est également pour
prés de 8 structures sur plus de 7 professionnels
10 souhaitent en priorité sur 10 l'occasion se sortir
pouvoir « bénéficier du « nez dans le guidon »
d'échanges de pratiques et réfléchir a partir des
et de compétences» expériences des autres
grdce au réseau

Restructuration des observatoires

19 observatoires (ou structures assimilées) vont étre impactés(es) par une restructuration
dans un avenir proche (soit 31,7%). Pour ces derniers, la restructuration prévue aura lieu :

Eff. %
Dans le cadre d'une restructuration interne a
. X 6 31,6%
'établissement
Dans le cadre d'une fusion 4 21,1%
Dans le cadre d'une politique de site 2 22,21%
Autres * 7 32,1%

* Autres :

1.

No oo

Fusion des écoles dans le cadre de l'ISite mais on ne sait jusqu'a quel point lobservatoire sera impacte ; par
contre la subsidiarité des composantes risque davoir des consequences sur certaines activites

Réflexion sur la visibilité des travaux du service non mis en valeur actuellement et parfois méconnus des
enseignants

Depart probable d'une collegue

Restructuration du service

Fusion en cours. Pas de visibilite sur limpact que cela aura

Un OVE commun pourrait étre cree entre 2 etablissements universitaires ; la réflexion est en cours.

Mise en place en cours de cet observatoire de la reussite étudiante dans le cadre du NeptUNe, dispositif en cours
de déploiement et financée dans le cadre du 3e PIA, «<Nouveaux cursus a l'universitée». Ce dispositif a pour objectif
de transformer le cycle licence afin daméliorer la réussite étudiante.

(@ 19 restructurations d'observatoires sont & prévoir

dans un avenir proche (soit 3 sur 10).

)
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